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1. APRESENTACAO

A Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Cacique Doble, regulamentada pelo
Decreto Municipal n° 267/2018, 25 DE JUNHO DE 2018, que veio no sentido de atender ao
disposto na Lei Federal 13.460 de 26 de junho de 2017, sendo que essa norma, dispde sobre a
participacao, protecao e defesa dos direitos do usuério no ambito do servico publico,

embasada ainda na Constituicio Federal em seu artigo 37, §3°.

Todo o cidadao pode contribuir para a gestdo das politicas e servigos publicos
municipais, por meio da ouvidoria, sendo que suas manifestacoes podem ser registradas
através dos canais de comunicagao, disponiveis no site da prefeitura municipal de Cacique

Doble.

O presente Relatério de Gestdo consolida as manifestagdes registradas no ano de

2022,

Y
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2. NUMERO DAS MANIFESTACOES REGISTRADAS

No exercicio de 2022 nao houve manifestacdes registradas no sistema eletrénico da
ouvidoria municipal.
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Solicitacdo
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*Trés solicitagdes realizadas pelo canal do SIC - Servigo de Informagdo ao Cidadio
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3. RECOMENDACOES

v Manter as atividades de Orientacdo/Averiguagdo por parte dos secretarios/chefes de setores
municipais quanto aos servigos prestados por seus respectivos servidores, e ainda, promover cursos
de aperfeicoamento, buscando a capacitacdo e qualificagdo do servigo publico.

4. ENCAMINHA-SE PARA O CHEFE DO PODER EXECUTIVO PARA CIENCIA DESTE RELATORIO.

Cacique Doble, 10 de ianeiro@? 2023.

JANAINA REGINATO
Suplente - Setor de Quvidoria

LUIZ ANGELO DEON
Prefeito Municipal
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