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1. APRESENTACAO

A Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Cacique Doble, regulamentada pelo
Decreto Municipal n° 267/2018, 25 DE JUNHO DE 2018, que veio no sentido de atender ao
disposto na Lei Federal 13.460 de 26 de junho de 2017, sendo que essa norma, dispde sobre a
participacdo, protecao e defesa dos direitos do usuario no ambito do servico publico,

embasada ainda na Constitui¢ao Federal em seu artigo 37, §3°.

Todo o cidaddo pode contribuir para a gestao das politicas e servigos publicos
municipais, por meio da ouvidoria, sendo que suas manifestacdes podem ser registradas
através dos canais de comunicacao, disponiveis no site da prefeitura municipal de Cacique

Doble.

O presente Relatorio de Gestao consolida as manifestagdes registradas no ano de

2018.
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2. NUMERO DAS MANIFESTACOES REGISTRADAS

No exercicio de 2018 fo1 registrada uma manifestacao, conforme tabela
demonstrativa abaixo:

Dendncia 0| O 0| o| 0| 0|l of] 0| 0| O 0| O 0
Elogio ) 0, O ceyatkie) Ol 0 0L 0 g 0 0
Reclamacao 0] O 0] B 0| 0| O 0| O 0 0| O 0
Solicitacdo 8010 sl @} 8} ol .8 1y, el k=1 1
Sugestdo of O 0| O o 0| @ 0 0 0 0 0 0

Sistema Eletrénico 0 0 0 0 0| 0| O il 0 0 0 0 1

Presencial 0| O 0 0 gl @ 0 0 0 0 0 0 0
E-mail [0} 0 0 0 =0 -8 0 0 0 0 0 0

3. MOTIVO DAS MANIFESTACOES

A manifestacdo cadastrada motivada por solicitagdo de informagdo a respeito de transporte publico e
frota de &nibus pertencentes ao municipio.

4. PONTOS RECORRENTES

Considerando que o sistema de ouvidoria foi implantado em meados do ano de 2018, e houve apenas
uma manifestacdo registrada, ndo foi possivel determinar pontos recorrentes das manifestagGes.
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5. PROVIDENCIAS ADOTAS PELA ADMINISTRACAO

Para resposta da manifestacao em questdo, foi informado da auséncia do servico de transporte publico
e quanto aos veiculos pertencentes ao municipio, foi encaminhado uma relacao da respectiva frota. A

resposta respeitou os prazos estipulados, sendo avaliada positivamente.

6. ENCAMINHA-SE PARA O CHEFE DO PODER EXECUTIVO PARA CIENCIA DESTE RELATORIO.

Cacique Doble, 25 de janeiro de 2019.

Juliano de
Ouvidor Municipal
Poder Executivo.

Ny

LUIZ ANGELO DEON
Prefeito Municipal em Exercicio

Cienteem: 2y 0/ y Zotd




